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跨文化思維的管理技術咨詢是JRL諮詢公司主要的
專業知識之一，主要在提高貴公司的全球競爭核心
技術能力, 爲達到目標 JRL諮詢公司提供了下列三個
層次技術管理的方法
基本層面：

o了解科技公司的文化
o科技公司的溝通手法
o科技公司的跨文化溝通技術

跨文化技術管理的挑戰與對策層面：
o有效的跨文化技術管理手法

全球化技術層面：
o全球化的跨文化技術管理手法
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基本層面
了解科技公司的文化

o企業文化特征
o企業文化功能
o企業文化形成過程
o組織文化的窘境 (Dilemma) 
o學習組織文化
o加強組織文化
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企業文化特征
o創始人爲導向的價值觀和信仰
o創新與冒險
o獨特的和可持續的
o結果導向的

企業文化功能
o確認身份
o促進工作的承諾
o保持工作環境的穩定性

企業文化形成過程
o哲學的創始人
o持續的思考和工作方式
o關鍵管理人員
o社會化過程
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組織文化的窘境 (Dilemma) 
o組織文化的有效性
o組織文化多樣性的問題
o組織文化不相容性的問題

學習組織文化
o觀察領導
o組織曆史
o符號價值
o術語

加強組織文化
o獎勵值一致
o維持穩定的勞動力
o管理網絡文化
o保持道德社會化
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基本層面：基本層面：
科技公司的溝通手法科技公司的溝通手法

o組織性質在互聯網時代的轉變
o溝通的過程
o組織溝通的重要性
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組織性質在互聯網時代的轉變
o從集中管理到分散管理的組織結構變化
o從控制管理到技術性能支持的組織結構變化
o計算機技術從模擬信息到數字信息化的轉變
o競爭從區域轉變到全球組織

溝通的過程
o在于創造，交換，解釋，和存儲的信息

組織溝通的重要性
(比較容易解決下列工作有關的問題)

o執行發展跨文化團隊
o了解跨文化問題
o采用新技術
o處理複雜協同溝通通信
o知道如何學習溝通 JRL Consulting  
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基本層面：
科技公司的跨文化溝通技術

o跨文化管理
o跨文化交際訓練建議
o文化交際指南
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跨文化管理
o了解文化如何影響管理的實施和實踐
o確認跨文化管理的相似和差異性
o增加全球管理的有效性
o幫助組織的成員更理解其他成員的文化背景
溝通的過程

跨文化交際訓練建議如下：
o提高文化智商
o了解不同文化的差異
o增加相關知識（對目標國家的文化和溝通）
o提高對不同文化的語言（技術術語）和適應
性技能 JRL Consulting  
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文化交際指南
o尋找不同文化文字背後的意義
o假設不同文化有差異性直到證明有相似性
o知道你不知道的文化差異
o強調詞義的描述而不是去解釋詞義
o實踐對不同文化差異的同理心和耐心
o把你對不同文化詞義的解釋作爲是一個不確定
的假設
o經常實踐觀察和傾聽技巧
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基本層面：基本層面：
了解科技公司的文化了解科技公司的文化
科技公司的溝通手法科技公司的溝通手法
科技公司的跨文化溝通技術科技公司的跨文化溝通技術

跨文化技術管理的挑戰與對策層面：跨文化技術管理的挑戰與對策層面：
有效的跨文化技術管理手法有效的跨文化技術管理手法

全球化技術層面：全球化技術層面：
全球化的跨文化技術管理手法全球化的跨文化技術管理手法
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如何有效的實施跨文化管理工作
o了解在國際工作的文化差異
o了解文化的要素
o了解在有關國家不同的文化意識
o實施跨文化交際管理
o利用網絡通信技術
o建立成功的跨文化管理的策略

有效的跨文化管理方法
o利用面對面和虛擬的企業通信技術
o適應不同文化變量（態度，價值觀和行爲）
o規劃針對文化差異的經營和溝通策略
o促進與國際的同事和客戶合作JRL Consulting  
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基本層面：基本層面：
了解科技公司的文化了解科技公司的文化
科技公司的溝通手法科技公司的溝通手法
科技公司的跨文化溝通技術科技公司的跨文化溝通技術

跨文化技術管理的挑戰與對策層面：跨文化技術管理的挑戰與對策層面：
有效的跨文化技術管理手法有效的跨文化技術管理手法

全球化技術層面：全球化技術層面：
全球化的跨文化技術管理手法全球化的跨文化技術管理手法
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不斷變化的世界
o在全球競爭下的組織
o跨文化溝通的必要的戰略
o新的溝通技術
o以文化溝通引導的技術管理

跨文化的技術管理
o了解在國際工作環境的文化差異
o學習新的技術管理的文化要素
o培養跨文化意識的技術管理
o利用網絡通信在技術管理上
o結合文化優勢來發展創新技術
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